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MISION

Difundir entre usuarios y prestadores de servicio la informacién necesaria sobre los derechos y obligaciones de las
partes, con el fin de prevenir el conflicto. Ser el medio éptimo para resolver los conflictos que se presenten entre
usuarios y prestadores de asistencia médica. Ante una queja, servir de intermediario para una resolucién amigable, en

un ambito de respeto, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y gratuidad.
. 4

s

VISION
Constituirse en el Centro Estatal de referencia, reconocido por la alta especializacion y calidad en el manejo de conflicto
entre usuarios y prestadores de asistencia medica.
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FUNCION: 1.2.- JUSTICIA
SUBFUNCION: 1.2.1.- IMPARTICION DE JUSTICIA
OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMENTARIOS DE LOS PROYECTOS INMERSOS EN ESTA SUBFUNCION:

PROYECTO INSTITUCIONAL

EJE TEMA POLITICA PUBLICA PROGRAMA PRESUPUESTARIO
1. Gobierno 1.3. Prevencién y 1.3.3. Procuracion de
cercano a la Gente. justicia. justicia. NO_APLICA

Proyecto: Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM)

Tiene como objetivo, conocer y resolver las quejas que se presenten en contra de actos, hechos u omisiones,
relacionados con la prestacion de servicios médicos como en consultorios, clinicas y hospitales ya sean estos de
caracter publico o privado y cuyos hechos se susciten dentro del territorio del Estado de Chiapas y en el ambito de su
competencia, ya sea por el territorio o por los convenios de colaboracion suscritos por la Comisién con otros organismos
de caracter federal, siempre que se dediquen a cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Actuar en el ambito de competencia, con imparcialidad, objetividad, respeto, confidencialidad y de manera gratuita para
los involucrados:
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Conciliar a las partes involucradas en conflictos relacionados con la salud.

Emitir opiniones técnicas para resolver conflictos relacionados con la salud.

Establecer convenios que permitan resolver conflictos y verificar que se cumplan.

Realizar la difusién necesaria a fin de dar a conocer a la poblacién general sobre la competencia de esta
Institucion.

La CECAM es un organismo descentralizado de la administracion publica, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos, dictamenes y laudos; la substanciacion de queja y de
los procedimientos que se sigan ante esta Comisién, se tramiten de manera breve y sencilla, sujetandose a las
formalidades esenciales que requieren la integracion de los expedientes respectivos, respetando siempre la discrecion y

la ética médica.
Contar con la participacién de asesores expertos en la materia para incrementar la credibilidad y confianza en los
servicios de salud, tanto publico como privado.

Utilizar los medios de comunicacion masivos tales como: radio, television, periodico, conferencias, para la correcta
difusién, con el objeto de divulgar y dar a conocer la participacion de la Comision dentro de los servicios de salud.

De esta manera, al primer trimestre del 2018, se llevaron a cabo acciones estratégicas, entre

la elaboracion de 286 expedientes, asi como 32 platicas de difusion. Sefialando la participacion de las delegaciones de

Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Palenque; mismas que se detallan:
HJ

Delegacién Tuxtla Gutiérrez. Se recibieron 173 expedientes de ellos:
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« 28 orientaciones fueron dirigidas a 24 instituciones publicas y 4 privadas: una atencion inic'ia’l: '?A tratam@ento
médico Y 3 de tratamiento quirargico. Todas ellas en diferentes especialidades de los municipios de Arriaga,
Comitan, Ocosingo, Ocozocoautla, San Cristébal de las Casas, Tonala y Tuxtla Gutiérrez.

« 127 inconformidades de las cuales 108 fueron de instituciones pablicas y 19 privadas: De las cuales 4 de
atencion de parto y puerperio, 101 de tratamiento médico y 22 tratamiento quirGrgico, en diferentes
especialidades médicas de los municipios de Arriaga, Chiapa de corzo, Comitan de Dominguez, Chicoasén,
Emiliano Zapata, Ocozocoautla, Ocosingo, San Fernando, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez y Villaflores.

o 18 solicitudes de dictamen de 16 instituciones publicas y 2 de instituciones particulares: De ellas 9 de atencidn
de parto y puerperio; 4 de tratamiento quirdrgico y 5 de tratamiento médico, en diferentes especialidades en los

municipios de Arriaga, Bochil, Chicomuselo, Huixtla, Mapastepec, Pichucalco, San Cristébal de la Caszs,
Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tuxtla Gutiérrez, se concluyeron de la siguiente manersa: 86
gestiones inmediatas; 7 conciliadas por convenio; 8 no conciliado; 20 casos en proceso 2 por falta de interés procesal; 2
enviada a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico; y las solicitudes de dictamen: 8 en proceso; 9 emitidas y una
improcedente.

« 10 platicas las cuales fueron dirigidas a médicos y enfermeras: 2 En la escuela de medicina de la UNACH
campus Tuxtla Gutiérrez; una en el Auditorio de La Universidad Azteca; 4 en el Auditorio de la Universidad
Salazar Campus Tuxtla y 3 en la escuela de odontologia y enfermeria de la UNICACH campus Tuxtla Gutiérrez.

Delegacion Tapachula. Se recibieron 96 expedientes de ellos:
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48 orientaciones, de las cuales 40 fueron dirigidas a instituciones publicas y 8 de particulares: Una de atencién
de parto y puerperio, 2 de atencién inicial; 41 tratamiento médico; 4 tratamiento quirirgico y todas ellas en
diferentes especialidades en los municipios de Arriaga, Chiapa de Corzo, Huixtla, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez,
Tonala y Villa Comaltitlan.

» 18 asesorias, 4 en institucion publica y 13 en institucién privada: 3 atencién inicial; 9 de tratamiento médico; una
de tratamiento quirtrgico y 4 de relacién médico paciente y todas ellas en diferentes especialidades en los en los
municipios de Tuxtla Gutiérrez y en Tapachula.

¢ 30 Inconformidades, 26 de instituciones publicas y 4 de instituciones privadas: De ellas una de auxiliar de
diagnéstico y tratamiento y 29 de tratamiento médico, todas en diferentes especialidades de los municipios de
Arriaga, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez y San Cristébal de las Casas y Bella Vista.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la siguiente manera: 23 gestiones
inmediatas 3 se resolvi6é por convenio y 2 casos en proceso y una enviada a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

e 22 platicas dirigidas a usuarios del servicio médico: Se realizaron 2 pléticas en la Clinica Médica Familiar No. 19
del Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el municipio de Huixtla; 2 en el Hospital Regional del
Instituto de Salud del Estado de Chiapas, en el municipio de Huixtla; una en la Unidad Médica Familiar No. 12 del
Instituto Mexicano del Seguro Social en el municipio de Cacahoatan; una en la Unidad Médica Familiar del
Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado en el municipio de Cacahoatan; una en la
Unidad Médica Municipal de Cacahoatan; una en el Centro de salud en el municipio de Cacahoatan, una en la
Unidad Médica Familiar No. 5 del Instituto Mexicano del Seguro Social del municipio de Cd. Hidalgo una en la
Clinica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, de la Ciudad de Ciudad
Hidalgo y una en Centro de Salud de Ciudad Hidalgo, 4 en el Hospital Regional del Instituto de Salud del Estado
de Chiapas, en el municipio de Tapachula, 5 Hospital General Zona | del Instituto Mexicano del Seguro Social en
Tapachula; una Clinica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estagdo de Chiapas de la Ciudad

'
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de Huixtla y una en la Unidad Médica Familiar Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del
Estado de la Ciudad de Huixtla

Delegacién Palenque. Se recibi6 17 expediente de ellos:

» 13 orientaciones, 13 dirigidas a institucién publica: 2 por atencién inicial, Una por tratamiento quirdrgico, 3
por relacién médico paciente y 6 de tratamiento médico, una otros motivos, en diferentes especialidades en
el municipio de Angel albino Corzo, Palenque y Playas de Catazaja.

¢ 4 inconformidades, todas dirigidas a institucion publica: una por tratamiento quirdrgico, una por tratamiento
meédico y 2 por atencién de parto y puerperio en diferentes especialidades en los municipios de Playas de
Catazaja y Palenque.

La inconformidad dgl expediente atendido en Palenque, se concluyg de la siguiente manera: una improcedente y 2
gestiones inmediat una enviada a la Comisién Nacional

Dr. Martin R Macias Ruiz
Comisionado tal CECAM
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TERCER TRIMESTRE 2018
ORIENTAGIONES [FASESORIAS

: QUEVAS O
HINCONFORMIDADESY

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

Soc CONCILIACION Y ARBITIWJE
0O MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS

SOLICITUDES DE ™

SEATENCION »
DICTAMEN PRESTADA| PFATICAS

28 0 127 18 173 10
TAPACHULA 48 18 30 0 96 22
PALENQUE 13 0 4 0 17 0
TOTAL 89 18 161 18 286 32
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©Organismo Publico: 21120430 Comisién de Conciiacién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.
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NO APLICA

O >Q0
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PTO201883
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Fecha de mprestn. 10-echire-2018

Pégina 2 de 2

Jefe de la nidad de -

Scanned by CamScanner



MONTO
52 0.0 (52)

PRINCIPALES ADECUACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

%
(1000)

Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico de Estado de Chiapas
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COMISION ESTATAL
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
O MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS

Gog,pNo DEL OFICINA DEL SUBCOMISIONADO
ESTADO DE CHIAPAS ESTATAL
Tuxtla Gutiérrez; Chiapas
04 octubre de 2018
Oficio Ext. CECAM/CE/ 08/2018

C.P. Roberto Coutifio Espinosa
Director de Contabilidad Gubernamental

De la Secretaria de Hacienda.
CIUDAD.

Con el presente oficio envio a Usted de forma digital el Analisis Funcional de la cuenta

publica al TERCER TRIMESTRE del afio 2018.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

Macias Ruiz
; tal.

Comisionado

c.c.p. Dr. Sergio Penagos Rios Subcomisionado Estatal CECAM. - Edificio

c.c.p. Archivo
SPR/LLCR

Avenida Argentina No.-349 entre Calles Uruguay y Colombia, Col. El Retiro

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29040 Teléfono: 60 47261, 12-10055, 12-10045

Lada: 01800-6965922 www.Cecam.chiapas.gob.mx cecam@chiapas.qob.mx ~
. AL
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